ACAI'

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen (AVRB)

Die folgenden Bestimmungen bilden Bestandteil des zwischen ACAPA Tours GmbH und Ihnen geschlossenen Vertrages. Mit der
Entgegennahme lhrer schriftlichen, telefonischen oder personlicher Anmeldung kommt zwischen lhnen und ACAPA Tours GmbH (und/oder dem
Leistungstrager/Veranstalter) der Vertrag zustande. Es gelten ferner die Bestimmungen und Hinweise auf der Rechnung. Ebenfalls die AVRB des
jeweiligen Veranstalters oder Leistungstragers. Wir weisen Sie darauf hin, dass das Bundesgesetz Uber Pauschalreisen vom 18. Juni 1993, in
Kraft gesetzt am 1. Juli 1994, grundsatzlich nur Belange von Pauschalreisen nach Art. 1 regelt. Flugtickets und andere Einzelleistungen von
Transportunternehmen (Bus, Taxi, Mietauto etc.) wie auch Hotelbuchungen oder ahnliche Angebote von Leistungstragern die alle als
Einzelleistungen auf der Rechnung aufgefhrt sind oder die auf der Rechnung auf eine separate Detailliste hinweisen, unterstehen nicht dem o.e.
Bundesgesetz. Hierfiir regelt z.B. das Warschauer Abkommen oder Montreal Ubereinkommen fiir Lufttransporte die Rechte und Pflichten von
Konsument und Leistungstrager.

Beanstandungen wegen Nichterfiillung wahrend einer Reise sind unverziglich an Ort und Stelle dem Veranstalter (der lokalen Reiseleitung) und
dem Leistungstrager (Transportunternehmen, Hotel etc.) bekanntzugeben. Wenn dies nicht mdéglich ist, mussen diese innert 14 Tagen schriftlich,
mit Begrindung, an ACAPA Tours GmbH zugestellt werden. Preiserhdhungen sind in der vorliegenden Rechnung ausdriicklich vorbehalten.
Abschnitt 6 des o.e. Bundesgesetzes regelt den Ricktritt bei Pauschalreisen. Fir Flugtickets und Hotel (- bzw. dhnlichem Charakter) buchungen
kommen die Bestimmungen des jeweiligen Tarifes zur Anwendung.

Die Haftung von ACAPA Tours GmbH beschrankt sich gemass Inhalt von Art 14, 15 und 16 des o.e. Bundesgesetzes, bzw. fiir Reisen die nicht
unter Pauschalreisen fallen geméss OR. Sicherstellung und Ruckerstattung bezahlter Betrdge im Sinne des o.e. Bundesgesetzes ist bei
Zahlungsunfahigkeit einzelner Veranstalter durch den Garantiefonds des Schweizerischen Reisebiroverbandes sichergestellt.

Die Beziehung zwischen ACAPA Tours GmbH und Ihnen unterliegen dem Schweizerischen Recht, Gerichtsstand ist Brugg/AG.

Einige Erklarungen und Erlauterungen zu den AVRB:

1. Wir haften fur die vom Kunden bei der Durchfiihrung der Reise allenfalls erlittenen Schaden, soweit es sich auf unsorgfaltige Vorbereitung
unsererseits oder nachweisender Falschinformation handelt, die ein Minderwert gegentber der urspriinglichen Vereinbarung darstellt. Von der
Haftung ausgeschlossen sind Schaden infolge hoherer Gewalt, kriegerischer Ereignisse, innerer Unruhe, Streiks, Epidemien, Naturkatastrophen,
Havarien oder technische Defekte an Transportmitteln, hoheitlichen Anforderungen wie zum Beispiel Entzug der Landerechte ohne Verschulden
des Reiseveranstalters, Beschlagnahmen oder Vorféllen, die in ihren Auswirkungen den vorgenannten Beispielen gleichkommen. Ausgeschlossen
sind ferner Schéden, die durch eigenes Verhalten des Kunden verursacht worden sind.

2. Fur schuldhaftes Verhalten Dritter, wie zum Beispiel Befoérderungsunternehmer, Hoteliers, Fahrzeugvermieter, allfallig als Vermittler
auftretender Unternehmen oder anderer Reisevermittler kdnnen wir keine Haftung tibernehmen.

3. Jeder Veranstalter oder Leistungstrager, wie auch wir, ACAPA Tours, behalten uns vor, Programméanderungen aus wichtigen Grunden
vorzunehmen (Fluggesellschaften oder Flugtypen zu &ndern sowie Fahr- und Flugplananderungen). Das gleiche gilt fir Hotelunterkunfte und
sonstige Leistungen, wobei wir bemiht sind, gleichwertige Ersatzleistungen zu finden, damit der Charakter der Reise mdglichst erhalten bleibt.
Sollte bei einer Reise die Teilnehmerzahl fir den Sonderflug (Charter) nicht erreicht werden, behéalt sich der Veranstalter das Recht vor, diese
Strecke auf einen Ersatzflug oder Linienflug umzubuchen. Wir verpflichten uns, die Kunden tber derartige Anderungen, soweit dies zeitlich und
technisch moglich ist, zu informieren. Fir Programmanderungen, welche auf Verspatungen von Transportmitteln zuriickzufiuihren sind, haften wir
nicht. Die Fluggesellschaften behalten sich im Hinblick auf internationale, nationale und lokale Start- und Landevorschriften sowie technisch
bedingte Umstellungen vor, kurzfristige Anderungen der Flugzeiten vorzunehmen. Eventuelle, sich zugunsten des Reiseteilnehmers, ergebende
Preisdifferenzen infolge Programmaéanderungen, bezahlen wir dem Kunden zuriick. Andererseits behalten wir uns vor, unvermeidliche Mehrkosten
im Zusammenhang mit Programmanderungen von welchen wir im Zeitpunkt des Abschlusses des Reisevertrages keine Kenntnis haben konnten
(zum Beispiel Annullation einer Charter Rotation) weiterzubelasten; diese Regelung gilt auch fur den Fall, dass der Reiseteilnehmer die Reise
vorzeitig abbrechen muss.

4. Unsere Preise sind aufgrund der im Zeitpunkt der Drucklegung der Prospekte der verschiedenen Veranstalter gultigen Tarife, Preise und
Wechselkurse berechnet worden. Flugpreise fiir Spezialtickets, wie auch Tickets die aufgrund der IATA-Preis-Struktur ausgerechnet und offeriert
worden sind, sind glltig zum Zeitpunkt der Offerte, und nach Ticketausstellung, im Falle die eingetragenen Angaben im Ticket nicht gedndert
werden. Preisanpassungen infolge von Treibstoffpreisen fur Transportmittel jeglicher Art, Taxen etc. bleiben ebenfalls ausdriicklich vorbehalten.
Aliféllige Preiserhéhungen werden vor der Reise fakturiert oder kénnen direkt vor der Abreise einkassiert werden.

5. Kann eine Reise aus irgendwelchen Grunden (zum Beispiel wegen ungeniigender Beteiligung, htherer Gewalt, Nichterteilung oder Entziehung
von Landerechten, Treibstoffmangel, Unruhen, Streiks usw.) nicht durchgefiihrt werden, so benachrichtigen wir den Kunden so rasch als moglich.
Der vom Kunden bezahlte Betrag wird in einem solchen Fall unter Ausschluss von jeglichen weitergehenden Anspriichen und ohne Abzug
zuriickerstattet. Wir sind natirlich in einem solchen Fall bemiht, dem Kunden ein gleichwertiges Alternativprogramm zu offerieren.

6. Sofern der Kunde ganz oder teilweise die von ihm gebuchten Leistungen nicht in Anspruch nimmt, erfolgt keine (oder nur entsprechend dem
Veranstalter oder Leistungstrager) Ruckerstattung. Ebenso ist in solchen Fallen jegliche Haftung ausgeschlossen.

7. Fur verspatetes Eintreffen kundenseitig am Abflughafen oder Abreiseort, ibernehmen wir keinerlei Haftung.

8. Sofern eine Buchung und Rechnungsstellung tber eine Drittperson erfolgt (Vereine, Gesellschaften und Firmen etc.) ist dieselbe dafiir
verantwortlich, dass unsere Reisebedingungen den Reiseteilnehmern rechtzeitig bekanntgegeben werden.

Und wenn Sie trotzdem auf eine gebuchte Reise verzichten missen? In lhrem Interesse teilen Sie dies so frih wie mdglich mit. Einige
Veranstalter oder Leistungstrager berechnen die Annullationskosten in Prozenten/Tagen vor Abreise. Bei Reisen, welche auf APEX, PEX
und/oder Charter, wie auch Spezialtickets basieren, betragen die Annullationskosten ab 30 Tagen vor Reiseantritt bis 100 Prozent.

Um unseren Mehraufwand decken zu konnen, verrechnen wir bei Annullation zusétzlich zu den Annullationskosten der Veranstalter oder
Leistungstrager eine Bearbeitungsgebihr von Sfr. 40.-- pro Person, héchstens aber Sfr. 120.-- pro Auftrag. Auch unsere effektiven Kosten wie
Telefone, Telefaxe, Visagebihren etc. mussen wir zuséatzlich verrechnen.

Gegen Annullationskosten (nur bei nicht freiwilligem Ricktritt) kénnen Sie sich mit einer speziellen Versicherung schiitzen. Wir beraten Sie gerne.
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